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1.行业背景
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中国起重机械行业发展历程

1970-1990 1991-2008 2009-2015 2016-至今

中国起重机市场起步期
引进苏联国家起重机械和相关技
术
中国起重机厂以研发5-8吨一下汽
车起重机为主，逐步规模化生产

中国起重机市场开发期
引进国外技术学习、吸收和移植
中国企业与日本多田野、加藤、
美国格鲁夫、德国利勃海尔企业
合作，先后研制出25t、32t、50t、
70t、160t重量级起重机
产品性能、制造水平、产品质量
等均得到提升

中国起重机市场发展期

徐工、中联、柳工、三一等相继
崛起，不断突破中小吨起重机和
超大吨位起重机研发技术瓶颈
智能化无人驾驶技术逐渐兴起

中国起重机市场扩张期

中国制造2025背景下，物联网、
大数据高新技术推动智能起重机
发展
2020，5G技术下远程智能控制塔
机成为世界首例
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增强型移
动带宽

超可靠
低时延

大物联

通信技术升
级4G-5G

物联网
平台

无人
驾驶

4G-5G 网络低延时、大带宽、广连接三大特
性促进智能起重机的AI视频监控、机器视觉、
远程操控、无人驾驶、预测性维护等技术在智
能起重场景化的应用

中国智能起重机行业驱动因素
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设备状态 地理位置 PLC 传感器

......

工业物联网平台

远程监控 故障诊断 预测性维护 远程运维

智能起重机行业依托工业互联网平台采集起重装
备的运行数据、传感器数据、地理位置等信息，
实现产品远程监控、故障诊断、预测性维护、远
程运维服务等功能，实时跟踪并优化起重装备运
行状态，提升设备运维效率和服务价值

 运行效率
 提升30%

  安全性
 提升50%

运维服务  
提升30%

中国智能起重机行业驱动因素
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2.用户故事
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起重机制造商痛点——管理和运营（老板/市场/销售总监）
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作为起重机制造商，每年生产安装数千台套起重设备，
没有办法清晰了解设备在终端客户现场分布，无法合理
配置对应的支持和服务资源，导致用户满意度下降，业
务增长乏力

市场竞争越来越激烈，设备安装后关键机械和电气零部件
运行和维护状态信息无法获取，最终用户只有发生设备故
障或事故才会找到厂家寻求帮助，没有办法高效及时获取
最终用户侧反馈信息，造成设备改进和技术创新滞后

疫情影响上下游供应，没有统一数据平台汇总信息，无
法及时响应市场动态，可能错失业务机会和遗漏客户项
目变动，业务不确定性增加
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起重机制造商痛点——质量和服务（质量经理/安装经理/运营商）
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起重机关键部件（变频器、主电机、主梁、大车、小车、
电葫芦）没有追溯，导致在终端客户侧发生故障无法做
有效根因分析，质量提升很难实现

 疫情封控影响，安装调试人员无法出差到客户现场，对
终端客户服务需求很难及时满足

越来越多起重机租赁服务，客户对设备连续生产要求，
需要关键部件有健康预警
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EU用户故事

如何减少安全事故

钢丝绳断丝，导致安全事故

制动器故障，导致安全事故

货物调运，伤害到人

老板、高管

如何有效控制备件资金

根据设备寿命进行备件，盘活资金

根据设备状态进行维护，合理使用备件

中层领导

如何减少非计划停机

提前发现问题，减少非计划停机

如何提升设备管理效率

采用信息化的手段，当设备发生报警自

动触发维护任务和工单，基于设备状态

维护

如何快速发现问题

通过先进工具，快速发现设备问题
 
快速定量定性识别设备问题

点检、维修人员

如何降低劳动强度，少去高危区域

远程监测设备状态和识别设备故障 

如何快速培养设备点检和维护人员

老技术越来越少，新技术上手不会

帮助点巡检人员使用先进技术和工具

培训设备维护人员，利用先进工具 
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3.解决方案
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MA产品架构

连接管理     设备管理      计算管理      API管理       安全管理      技术保障

        DERA授权网关    SE具备物联功能的PLC
（M262/M200 ）

PLC 变频器 其他设备 SCADA MES 其他系统

应
用

平
台

连
接
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      DERA虚拟网关

通用应用 起重行业应用

基于施耐德电气EcoStruxure*1的SaaS应用*2

* 注1：EcoStruxure 架构与平台是施耐德电气研发的基于物联网、即插即用、开放式且具有互操作性的架构和平台

* 注2：MA通常以SaaS模式提供服务，但也支持本地私有化部署，以满足客户对数据安全性的特殊要求
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应用功能清单
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• 资产地图                  • 设备数字化档案

• 现场视频监控集成   • 实时监视&历史数据查看

• 故障报警及预警       • 安全授权下远程控制

起重机全生命周期数据管理

基于智能算法&行业know-how的起重
机健康管理及预测性维护

• 钢丝绳损伤检测与寿命分析       

• 主机故障诊断与健康管理

紧密结合起重机现场实际情况，实现
维护流程线上化，提升维保效率

• 售后管理      • 工单管理

• 周期维护计划       • 起重机点检 

• 运营指标分析       • 资料管理

• 设备监视                 • 信息概览

• 企业大屏

灵活强大的可视化展示能力
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主要应用场景

Page 14Confidential Property of Schneider Electric |

起重机运行状态
实时监测

零部件安全监测
及预警

钢丝绳安全监测
及保养计划 大数据安全监管

ü 对设备超载，力

矩，故障，开关

机人员校验，运

行时长等关键指

标进行实时在线

安全预警监测

ü 当发生安全隐患

时，提前进行预

警，报警提醒

ü 基于各种智能传

感器，实时定位

到哪一设备/标

准节/部件发生

故障，同时发送

预警和报警信息

ü 通过平台派工，

推送维修指导文

件，及时排除故

障

ü 实时在线对钢丝

绳断丝、磨损、

钢芯腐蚀等重大

隐患进行在线预

警和报警，解决

人工无法检查及

效率低等问题

ü 制定年度、季度

和周维护计划

ü 帮助建立预测运

维模型，利用合

作研发的安全模

型，随时掌握塔

机，施工升降机

，室内电梯的实

时安全运行状态

起重机的追踪和
数字化交付

ü 实时追踪起重机

机的分布位置。

ü 可以存储各类数

字化文档，如机

械和电气图纸，

系统程序和操作

保养手册，方便

用户使用

权限的管理

ü 独立域名和管理

权限

ü 按照组织分配管

理权限

ü 根据组织中不同

职能分别对应的

功能权限
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资产地图信息总览
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资产总览
树状结构，分层级、结构化管理用户所属

资产（起重机），可通过资产列表检索资

产情况

资产地图
以地图模式展示起重机分布，同时展示起

重机的关键统计信息
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设备数字化档案

Page 16Confidential Property of Schneider Electric |

起重机信息

出厂信息，如起重机资产编号，厂家，出厂

日期和分布等，可生成相应机器 二维码

机器设备参数，展示起重机主要 技术参数

机器结构，展示起重机结构的各种 图片 ，

如前视图，侧视图，俯视图和零部件图等

机器文件，上传起重机相关的数字化 文档 

资料进行存储展示，如故障历史，维护历史

和手册等
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现场视频监控集成

视频平台接入

了解现场的施工情况，实现对现场的

安全质量，物料和人员实时监控管理，

有效制止建设工地的违章作业

应用网络信息技术，保证施工人员和

设备的正常作业，防范应对各类突发

事件和风险

支持大屏幕，电脑和手机端查看管理，

支持多平台接入
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实时数据显示

• 起重机运行数据实时监视

• 运行数据可通过仪表盘展示

历史数据记录

• 随时查看历史运行数据，支持导出

• 可自由添加数据点进行历史趋势对比
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实时数据采集&历史数据查看
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故障预警及报警

• 目前，现场人员需要花 50% 的时

间用于维护设备时的信息检索，剩

下的 50% 时间用于设备的实际维

护操作

• 可进行起重机故障报警等多维度统

计分析，报警可自动关联工单，第

一时间通过短信推送至指定负责人，

便于及时知晓和排除故障

• 可根据实际经验，设定多重逻辑嵌

套的自定义预警，在故障报警发生

前及时给出预警，防患于未然
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安全授权下设备远程控制
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信息安全管理体系认证

云计算安全认证

公安部网络安全等级保护
三级认证

参数下控

平台远程修改设备参数，

具备完善的权限控制体系，

唯一短信授权码，有效期

10分钟，保证操作安全性

远程调试

借助MA配套网关提供的

功能，通过连接VPN实现

PLC远程程序调试，迅速

响应请求，节省出差成本
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按需灵活配置电子看板
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设备监视
通过DERA系列网关实现现场设备、产线的数据

采集，在数据看板中完成可视化开发和数据关联，

实现直观的设备状态和信息的监视

大屏展示
根据客户需求，按需定制，设计科技创新、美观

生动的大屏画面，展示企业成果、责任等关键信

息，支持客户参观、企业宣传、政企汇报等活动

信息概览
对于企业或者工厂的各类信息根据业务需要进

行分类、分析和汇总，更直接直观的展示信息

统计的结果，支持企业运营和管理
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起重机运营维护
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Ø 售后追溯：在线管理售后服务申请，实现售后状态全程追踪

Ø 维护计划：在线针对指定起重机及其零部件，制定单次/周/
月/季度/年度等周期性维护计划，日历展示一目了然，对于
逾期任务会有提醒

Ø 工单管理：分为售后工单（基于售后管理）/ 计划工单（基于维护计
划）/ 报警工单（基于故障报警，可自动关联）/ 现场工单（临时创
建），工单流程线上管理，可基于手机App定位，快速将工单下发至
就近负责人；工单全流程电子记录，方便追溯复盘，亦支持数据导出

手动关联

Ø 故障报警

自动/手动关联

手动关联
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起重机运营维护

Ø 起重机点检

• Web端配置点检模板，移动端扫码后按设定步骤进行点检

• 点检结果及时同步，实现无纸化办公，点检历史可追溯

Ø 运营指标分析

自动统计指定时间内设备的关键运行效率指标，包括计划生产
时间（SPT）、非计划停机时间（UPD）、停机次数K、平均
失效前时间（MTTF）、平均故障间隔时间（MTBF）、设备综
合效率（OEE）等
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资料管理

文档分类管理

• 告别繁杂的资料移交，设备手册、电

子图纸等资料云端存储，灵活调用，

方便运维

• 支持多种文件格式

• 自定义文件管理结构
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大数据安全预测性分析
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设备运行情况分析

通过算法对客户设备的运行数据进

行分析，对运行状态做出精确的评

估

Ø 主机故障诊断与健康管理

Ø 钢丝绳损伤检测与寿命分析
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主机故障诊断与健康管理

    
频率分析，对故障进行诊断，故障原因分析

异常发生时间，严重程度

系统特点

1、实时自动在线监测主机振动
2、异常发现主机异常预警和报警
3、判断故障发生时间，故障程度
4、定量分析故障：转子不对中、不平衡、轴承故障等。

系统优势

1、智能传感器和边缘计算
2、物联网技术和云平台监控
3、远程监测与故障诊断

客户收益

1、降低安全隐患、减少安全事故
2、降低点检和维护频次，主动维护，降低劳动强度
3、精准备件，减少资金积压
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基于振动的故障诊断原理

    

 心电图、号脉

体温

听心音

血、尿检验

B超、透视

机械设备振动信号，表征了
设备运行状态，所以通过振动

监测设备故障

t

x(t)

t
50Hz

X(t1)
t

75Hz

X(t2)
t

100Hz

X(t3) f

X(f)

50

75
10

0

频谱分析技术
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电机、齿轮箱、卷筒监测
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异常检测
设定阈值检测异常：通过VRMS设置预警值和报警值，实现设备提前预警和报警 

报警

预警

滤波器 死区 延迟

解决重复报警和误报

速率变化

趋势告警 
v=ds/dt
a=dv/dt

趋势告警可以转化成阈值报警
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故障诊断
轴承故障诊断

通过设备的特征频率分析设备的故障，比如：轴
承内圈、外圈、滚动体、保持架故障
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钢丝绳损伤检测与寿命分析
提升本质性安全，实时在线监控&预警 系统特点

1、实时自动在线监测
2、异常提前预警和报警
3、定量判断各种损伤：断丝、
磨损、疲劳、锈蚀、扭结、变形、松股等。
4、自动诊断报告和综合分析报告

系统优势

1、全天候、全工时在线监测、自动预警
2、智能传感器和边缘计算
3、物联网技术和云平台监控
4、对危险事件进行预警并自动生产综合监测报告和建议

客户收益

1、降低安全隐患、减少安全事故
2、降低点检和维护频次，主动维护，降低劳动强度
3、减少更换钢丝绳频次，提高运转效率
4、精准备件，减少资金积压
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钢丝绳损伤检测原理
霍尔传感器采集到的信号是根据磁感应强度的变化而变化的，磁感应强度的变化
曲线便可以代表漏磁信号的形态。
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钢丝绳损伤检测方案

硬件装置

励磁机构

采集器

漏磁传感器

MA云平台

固定安装

手持仪
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